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1- FIRMA BILGILERI;
UNVAN
ADRES
TELEFON/FAKS NO

*FIRMA BILGILERINIZDE DEGISIKLIK YA DA YANLISLIK VAR ISE LUTFEN DUZELTINIZ.

UNVAN
ADRES
TELEFON / FAKS NO

2- FIRMA YETKILILERINE RAHATLIKLA ULASABILIYOR MUSUNUZ?

EVET[ | HAYIR[ |
3- ALMIS OLDUGUNUZ URUNLER/HIZMETLER NELERDIR?

4- KULLANDIGINIZ URUNDEN ISTEDIGINIZ VERIMI ALABILIYOR MUSUNUZ?

EVET[ | HAYIR[ ]
5- BIR PROBLEM YASADINIZ MI?

EVET[ | HAYIR[ ]

6- CEVABINIZ “ EVET “ ISE YASADIGINIZ PROBLEMI BELIRTINiZ

7- EGER BIR PROBLEM YASADIYSANIZ "CIFCI PLASTIK* TARAFINDAN YASAMIS OLDUGUNUZ PROBLEM ZAMANINDA ve
ISTEDIGINIZ GiBI GIDERILDI Mi?

EVET[ | HAYIR[ |

8- CEVABINIZ "HAYIR" ISE LUTFEN SIKAYETINIZI BELIRTINIZ.

9- FIRMAMIZI ARADIGINIZDA GORUSTUGUNUZ KiSi ve KISILERDEN Sizi TATMIN EDECEK DUZEYDE BILGI HIZMET
ALABILIYOR MUSUNUZ? CALISANLARIMIZIN SIZE VERMIS OLDUGU HiZMETTEN MEMNUN MUSUNUZ ?

10- CEVABINIZ “HAYIR” ISE LUTFEN SIKAYETINIZ) BELIRTINIZ

11- FIRMAMIZDAN ISTEK ve ONERILERINIZ;

ANKET FORMUNU DOLDURAN SIRKET YETKILISININ.

ADI / SOYADI i ettt UNVANI S et
TARIH . Y / 20 ...
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